10 Fragen an
Martin Pierig

Seit 30 Jahren steht Martin Pierig im Einsatz fUr Electrolux und arbeitet heute
als Sachbearbeiter im Ersatzteilverkauf und Kundendienst in Magenwil.

Welches war Ihr Traumberuf

als Kind?

Als Kind habe ich die Ferien oft bei mei-
ner Tante in Italien verbracht und liess
mich vom sudlandischen Tempera-
ment anstecken. Besonders die italieni-
sche Musik hat es mir angetan und ich
wlnschte mir auch, Sanger zu werden.
Spater wollte ich Pfarrer werden, wie
mein Lieblingsonkel.

Was haben Sie in der Schule fiir das
Leben gelernt?

Ich habe nicht nur Lesen und Schrei-
ben gelernt, ich habe in der Schule auch
viel Seich gemacht. Da es bei uns noch
strenger als heutzutage zu und her ging,
habe ich auch gelernt, Respekt vor an-
deren Menschen zu haben. Aber auch
artig und fleissig zu sein, wurde uns bei-
gebracht, wenn nétig, gab es mit dem
Bambusstabchen eins auf die Finger.

Wie sind sie zu Electrolux
gestossen? Warum Electrolux?
Durch meinen Bruder. Er hat bei der
Electrolux als Servicetechniker gearbeitet
und brachte das Geschaftsauto zur Re-
paratur immer zu mir in die Garage zum
Service, als ich noch als Automechaniker
arbeitete. Jedes Mal, wenn wir uns sa-
hen, schwarmte er von seinem Job und
dem Unternehmen.

Irgendwann wurde ich neugierig, bewarb
mich und wenig spéter startete auch ich
bei der Electrolux. Zuerst arbeitete ich als
Servicetechniker, dann als Cheftechniker
und erst spater wechselte ich in den Er-
satzteilverkauf. Heute bin ich zu 50% im
Kundendienst und zu 50% im Ersatzteil-
verkauf tatig.

Worauf kommt es an bei lhrem Job?
Das Wichtigste ist, dass man sehr genau
auf die Bedurfnisse, Winsche und Prob-
leme der internen und externen Kunden
eingeht. Dank meinen 30 Jahren Erfah-
rung habe ich ein fundiertes Fachwissen
und kann meinen Kunden eine ausfuhrli-
che Beratung bieten.

Was ist ein unvergessliches Erlebnis
in Bezug auf lhre Tatigkeit bei der
Electrolux?

Als ich noch als Servicetechniker ta-

tig war, hatte ich einige lustige Erlebnis-
se: Einmal konnte ich einen Auftrag nicht
ausflhren, da die Kundin abwesend war
und ihren Hund ausgerechnet in der Ku-
che eingesperrt hatte. Der Mut fehlte
mir, mich zu dem bellenden kleinen oder
grossen Tier zu begeben. Wie sich spé-
ter herausstellte, hatte ich richtig gehan-
delt.

Wie stellen Sie lhre persoénliche
Work-Life-Balance sicher?

Ich habe ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen Berufs- und Privatleben. Dies
ermdglicht mir, mich in meinem Job voll
einzusetzen. Den Ausgleich erhalte ich
bei meiner Familie. Gemeinsames Zu-
sammensein, Ausfllige und das Spielen
mit meinem Enkelkind geniesse ich sehr.

Was kdénnen Sie am besten
kochen/backen?

Wenn ich koche, gibt es Spaghetti Bolo-
gnese, dies ist sehr beliebt in meiner Fa-
milie. Das Backen Uberlasse ich meiner
Frau. Ich kann mir aber vorstellen, dass
sich dies noch andert, wenn ich pensio-
niert bin.

Wo verbrachten Sie lhre letzten
Ferien?

Zusammen mit meiner Frau war ich im
Mérz 2010 in Japan. Meine Schwieger-
tochter ist Japanerin und wir

wollten mehr tber ihr Heimatland erfah-
ren. Wir sind begeistert von der Kultur,
den schonen Tempeln und Gérten. Die
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft der
Japaner haben uns sehr beeindruckt.

Mit wem wiirden Sie gern einen Tag
verbringen?

Mit dem Schotten John Higgins,
Snooker-Spieler, momentan Fihren-

der der Weltrangliste. Schon in den Jah-
ren 2007 und 2008 wurde er Weltmeis-
ter. Seine Ruhe und Prazision faszinieren
mich sehr.

Was wollen Sie anderen Mitarbei-
tenden mit auf den Weg geben?

Man soll nicht stehen bleiben.

Immer offen gegentber Neuem sein und
sich weiterentwickeln.
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